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PREGUNTAS FRECUENTES (FAQ)

SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

1. ¢Qué es el Sistema Interno de Informacion (SII)? ¢éEs solo un buzén de
denuncias?

No. La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, configura el Sl
como una infraestructura de integridad, no como un mero buzén. Dedica todo el titulo Il
de la Ley a la caracterizacion de este sistema, tanto para el sector privado como para el
sector publico.

El Sistema debe ser aprobado por el érgano de administracion y comprende:
® El canal de recepcion de comunicaciones.
® ElResponsable del Sistema.
® La Politica o Estrategia que enuncia los principios de defensa del informante.
® El procedimiento de gestidn de las informaciones.

® Las garantias de proteccién al informante (confidencialidad, no represalias).

2. ¢Qué caracteristicas ha de cumplir el canal interno?

La Ley 2/2023 recoge en su articulo 7 que el canal interno de informacién debera permitir
realizar comunicaciones por escrito o verbalmente, o de las dos formas. La informacién
se podra realizar bien por escrito, a través de correo postal o a través de cualquier medio
electrdnico habilitado al efecto, o verbalmente, por via telefénica o a través de sistema
de mensajeria de voz. A solicitud del informante, también podra presentarse mediante
una reunién presencial dentro del plazo maximo de siete dias.

La AIPI ha publicado la Recomendacion 1/2026 de la Autoridad Independiente de
Proteccidon del Informante para el disefio e implementacidon de un Sistema Interno de
Informacién. v2 que recoge detalladamente una descripcién de las caracteristicas
minimas del diseno dptimo del canal interno de informacién (ClI).
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RESPONSABLE DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION
(RSIN)

3. éQué significan las siglas RSII?

Las siglas RSIl hacen referencia al Responsable del Sistema Interno de Informacion
(articulo 8 de la Ley 2/2023). Es la persona fisica o el érgano colegiado designado para
gestionar el sistema con independencia y autonomia.

En la Recomendacion 1/2026 de la AIPI se sugiere que el RSIl sea un directivo de la
entidad, que tiene que ejercer su cargo con independencia del drgano de administracién
o de gobierno de dicha entidad u organismo. El RSIl comunicado a la AIPI debe ser el
vigente en el momento de la cumplimentacién del formulario (véase también la pregunta
sobre el “histdérico de nombramientos y ceses”).

4. {Puede un dorgano colegiado ser el RSII?

Si. EI RSII puede ser unipersonal o un érgano colegiado. Sin embargo, en este ultimo caso,
la Ley 2/2023 exige que uno de sus miembros asuma la gestidén y tramitacion de los
expedientes de investigacidon que se puedan producir (articulo 8).

5. ¢Puede el Compliance Officer ser el RSII?

Si. El articulo 8.5 de la Ley 2/2023 permite que asuma esta funcidn la persona que viniera
ejerciendo las funciones de responsable de la funcidon de cumplimiento normativo o de
politicas de integridad, siempre que cumpla con los requisitos de independencia y no
reciba instrucciones sobre el manejo de las denuncias.

6. ¢Qué diferencia hay entre ser el Responsable o ser el delegado para la
gestion el Sistema interno de informacion y tramitacion de
expedientes?

En el caso de los érganos colegiados, es necesario delegar en uno de sus miembros las
facultades de gestion del Sl y de tramitacion de expedientes de investigacion.

En el caso de que exista un responsable individual, ambas figuras coinciden.
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7. ¢EI RSIl puede ser un externo a la empresa?

El articulo 8.5 de la Ley 2/2023 indica que “en el caso del sector privado, el Responsable
del Sistema persona fisica o la entidad en quien el érgano colegiado responsable haya
delegado sus funciones, serd un directivo de la entidad, que ejercerd su cargo con
independencia del 6rgano de administracion o de gobierno de la misma”. Cuando la
naturaleza o la dimensidn de las actividades de la entidad no justifiquen o permitan la
existencia de un directivo Responsable del Sistema, serd posible el desempefio ordinario
de las funciones del puesto o cargo con las de Responsable del Sistema, tratando en todo
caso de evitar posibles situaciones de conflicto de interés.

La gestion del sistema de informacion por un externo estd contemplada en el articulo 6
de la Ley 2/2023, que resalta que, en todo caso, este externo deberd cumplir todas las
garantias de respeto a la independencia, la confidencialidad, la proteccién de datos y el
secreto de las comunicaciones. A estos efectos se considera “gestion del sistema de
informacién” exclusivamente la recepcién de informaciones.

8. Si mi RSl es un drgano colegiado, ¢ puede formar parte de dicho 6rgano
un externo a la empresa (por ejemplo, un consultor)? ¢Tiene que
notificarse esta circunstancia de alguna forma?

Si el RSIl es un drgano colegiado, en la Recomendacion 1/2026 de la AIPI se indica que
no es exigible que todos ellos formen parte de la organizacion, pero en todo caso, el
6rgano debe contar con, al menos, un miembro interno de la entidad obligada. El rgano
colegiado sera el responsable del Sistema de dicha entidad, con independencia del origen
de sus integrantes.

No es necesario identificar quién(es) de entre los integrantes del érgano colegiado es
externo a la empresa. Si se debe adjuntar el documento de designacion de las personas
gue formaran parte de dicho 6rgano, indicando en quién se han delegado las facultades
de gestidn siguiendo lo establecido en el articulo 8. Las distintas formas de presentacién
de estos documentos se pueden encontrar en este FAQ.

9. ¢Es obligatorio que el Responsable del Sistema (RSIl) resida en Espaia?
¢Como se articula en grupos multinacionales?

No. La Ley 2/2023 no establece ningun requisito de nacionalidad ni exige que el
Responsable del Sistema (RSIl) tenga su residencia en territorio espafiol. Por tanto, el
cargo puede ser ocupado por una persona extranjera radicada fuera de Espafia.
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No obstante, para garantizar el correcto cumplimiento normativo, deben observarse las
siguientes reglas:

e Nombramiento expreso: Aunque el RSIl resida en el extranjero, debe ser
nombrado explicitamente como Responsable del Sistema para la entidad u
operaciones/prestaciones llevadas a cabo en Espafia.

e Sistema (SIl) para Espafia: Con independencia de la ubicaciéon del RSII, la
compaiiia estd obligada a tener un sistema implantado para Espafia (es decir,
debe contar al menos con un canal interno de informacion para el territorio
nacional) y que cumpla con las exigencias de la Ley 2/2023.

e (Canalessupranacionales: El canal nacional, a su vez, puede estar integrado dentro
de un canal supranacional/internacional o global del grupo de empresas, siempre
y cuando dicho canal integrado respete y cumpla estrictamente con todos los
requisitos y garantias que exige la ley espafiola (Ley 2/2023).

SUJETOS OBLIGADOS A COMUNICAR SU RSII

10. ¢Qué entidades del sector privado de las previstas en el articulo 10.1.
-las personas fisicas o juridicas con 50 o mas trabajadores de la letra a)
y las personas juridicas que entren en el ambito de aplicaciéon de los
actos de la Union Europea a que se refiere la letra b)- deben notificar a
la AIPI el nombramiento y cese o baja de su Responsable del Sistema?

Deben notificar a la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante (AIPI)
aquellas entidades que dispongan de establecimientos en mds de una Comunidad
Auténoma.

También deben notificar a la AIPlI cuando tengan establecimiento en una Unica
Comunidad Auténoma que no cuente con autoridad autonémica competente.

En los demas casos, la notificacion ante la AIPI es voluntaria, sin perjuicio de lo que
establezca la normativa autondmica aplicable.

11. ¢Estan obligadas a implantar un Canal de Denuncias las personas
juridicas sujetas a la normativa de Prevencion de Blanqueo de Capitales
si tienen menos de 50 trabajadores?

Si, estan obligadas. Aunque la norma general de la Ley 2/2023 exige el Sistema Interno
de Informacién (SIl) a partir de 50 trabajadores, el articulo 10.1.b establece una
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excepcion al criterio del nimero de trabajadores y que obedece a una especialidad por
la materia.

Cualquier persona juridica sujeta a la normativa de Prevencidn del Blanqueo de Capitales
(materia incluida en el Anexo Il de la Ley 2/2023) debe implantar el Sistema Interno de
Informacién y cumplir con todos los requisitos de la ley, con independencia del nimero
de empleados que tenga en plantilla. Esto aplica directamente a inmobiliarias, joyerias,
auditores, asesores fiscales y demas sujetos obligados definidos en la Ley 10/2010
cuando sean personas juridicas.

12. {Estan obligadas a implantar un Canal de Denuncias las personas
fisicas (trabajadores/as autéonomos/as) sujetas a la normativa de
servicios, productos y mercados financieros, prevencion del blanqueo
de capitales o de la financiacion del terrorismo, seguridad en el
transporte y proteccion del medio ambiente?

No, no estan obligadas. Segun el articulo 10.1.b sélo estan obligados las personas
juridicas. Si el/la trabajador/a auténomo/a tiene mas de 50 trabajadores/as estaria
obligado atendiendo a lo establecido en el articulo 10.1.a).

13. ¢Estan obligados los agentes de seguros, colaboradores externos o
corredores que operan como personas fisicas (trabajadores/as
autonomos/as) a implantar un Canal de Denuncias propio?

No, salvo que tengan 50 o mas trabajadores contratados. Aunque el sector financiero y
de seguros es un sector de riesgo donde la Ley 2/2023 exige implantar el Sistema Interno
de Informacién con independencia del nimero de empleados (articulo 10.1.b), esta
exigencia especial aplica exclusivamente a las personas juridicas (sociedades, agencias
constituidas como empresa, corredurias, etc.).

14. {Deben notificar el nombramiento del Responsable del Sistema (RSII)
a la Autoridad aquellas empresas que implementan el canal de
denuncias de forma voluntaria?

La Ley 2/2023 no contempla la obligatoriedad de esta notificacién del RSII, sin perjuicio
de que la misma pueda hacerse de forma voluntaria.
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15. ¢Qué entidades del sector publico deben notificar a la AIPI el
nombramiento y cese de su RSII?

Debe notificar a la AIPI tanto el nombramiento como el cese de su RSl las siguientes
entidades del sector publico:

La Administraciéon General del Estado y entidades que integran el sector publico
estatal.

Resto de entidades del sector publico, los érganos constitucionales y los érganos
de relevancia constitucional a que se refiere el articulo 13.

También deben notificar a la AIPI todas las entidades del sector publico
autondédmico vy local de aquellas comunidades auténomas que no cuenten con
autoridad competente.

16. éQué Comunidades Autonomas han designado sus propias
autoridades para asumir las competencias que atribuye la Ley 2/2023?

Las Comunidades Auténomas que han asumido, en todo o en parte, las competencias
que les atribuye la Ley 2/2023, son:

Catalufia — Oficina Antifraude de Catalufia: https://antifrau.cat/index.php/es/es.

Galicia — Autoridad Gallega de Proteccién de la Persona Informante:
https://www.apigalicia.gal/es.

Andalucia — Oficina Andaluza contra el Fraude y la Corrupcidn:
https://antifraudeandalucia.es/.

Comunidad Valenciana — Agencia Valenciana Antifraude:
https://www.antifraucv.es/.

Castilla-La Mancha — Consejo Regional de Transparencia y Buen Gobierno:
https://www.consejotransparenciacim.es/.

Comunidad Foral de Navarra — Oficina de Buenas Practicas y Anticorrupcion de
la Comunidad Foral de Navarra: https://oana.es/es.

Comunidad de Madrid: https://www.comunidad.madrid/transparencia/unidad-
organizativa-responsable/consejo-transparencia-y-proteccion-datos.

Castilla y Ledn — Autoridad Independiente en materia de Corrupcion:
https://www.aiccyl.es/.
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17. Mi empresa tiene su domicilio social en una Comunidad Autéonoma con
Autoridad propia, que cuenta con establecimientos en otras regiones o
su actividad es de ambito nacional. {Ante qué Autoridad debo notificar
el nombramiento del RSII?

En el sector privado, el domicilio social no es relevante a efectos de la Directiva
2019/1937. De este modo, en la Guia 1/2026 de la Autoridad Independiente de
Proteccion del Informante, sobre la notificacién del RSIl, se establece que el
nombramiento y cese del Responsable del Sistema debera notificarse a la AIPI en los
siguientes supuestos:

e Cuando se trate de personas fisicas o juridicas del sector privado que tengan
contratados cincuenta o mas trabajadores o de personas juridicas del sector privado
gue entren en el ambito de aplicacién de los actos de la Unién Europea a que se
refiere el articulo 10.1.b), y dispongan de establecimientos en mas de una
Comunidad Auténoma.

¢ Cuando la entidad obligada disponga de establecimiento en una Unica Comunidad
Auténoma que no cuente con autoridad autondmica con competencias
sancionadoras del Titulo IX de la Ley 2/2033 en el sector privado.

GRUPOS DE EMPRESAS O SOCIEDADES

18. En un Grupo de Empresas con un unico Responsable del Sistema, é¢hay
gue comunicar ese RSIl por cada empresa?

Si. Aunque el Grupo designe un Unico RSII (articulo 11 de la Ley 2/2023), la obligacion
legal recae sobre cada sociedad que forme parte del Grupo.

Por tanto, debe realizarse una notificacion individual a través del formulario respecto a
cada entidad obligada (identificada por su NIF).

La AIPI ha publicado la Recomendacion 1/2026 de la Autoridad Independiente de
Proteccidon del Informante para el disefio e implementacidon de un Sistema Interno de
Informacién (v2) que recoge un apartado especifico sobre los grupos de empresas.
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19. ¢{Puede un grupo de empresas / sociedades presentar una Unica
comunicacion a la Autoridad para notificar el nombramiento de un
Responsable del Sistema (RSIlI) comun a todas?

No es posible. Aunque la Ley 2/2023 (art. 11) permite a los grupos de sociedades
compartir un mismo Sistema Interno de Informacion y designar a un Responsable comun,
la obligacién legal de notificar dicho nombramiento recae individualmente sobre cada
empresa del grupo que sea sujeto obligado.

Por tanto, cada entidad del grupo debe presentar su propia comunicacion de RSlI,
aunque pueden aportar el mismo documento de designacion, siempre que aparezcan
relacionadas todas las empresas que lo comparten.

20. En un Grupo de Empresas del sector privado que comparten
Responsable del sistema interno para todas, con algunas entidades de
menos de 50 trabajadores. ¢ Hay que hacer la comunicacidn para todas?

Unicamente deberd presentarse una comunicacién por cada empresa obligada,
conforme a lo establecido en el articulo 10.1. Esto incluye tanto a las personas fisicas o
juridicas del sector privado que tengan contratados 50 o mas trabajadores (letra a), como
a las personas juridicas comprendidas en el ambito de aplicacién de los actos de la Unién
Europea a los que se refiere la letra b).

21.Si es un Grupo de Empresas, ése puede realizar la notificacion
utilizando el certificado de representante de persona juridica de la
empresa matriz?

No es posible. Al utilizar un certificado de representante de persona juridica el formulario
web captura directamente la informacion contenida en el mismo y se cumplimentan
automaticamente los datos de la representacién, sin dar opcidon a modificarlos.

Es necesario utilizar otro tipo de certificado y acreditar la facultad para actuar como
representante de la entidad obligada, o bien, utilizar un certificado de representante de
persona juridica por cada empresa.
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NOTIFICACION DE NOMBRAMIENTOS / CESES / BAJAS DE RSl

22. ¢{Qué plazo tengo para comunicar el nombramiento o cese del RSII?

El plazo para la notificacién inicial a la AIPI ha comenzado el 10 de febrero de 2026 y
finaliza el 10 de abril de este mismo afo.

A partir del primero, cada nuevo nombramiento o cese se notificara en diez dias habiles
siguientes al nombramiento o cese.

En ambos casos esta notificacion deberd realizarse mediante el formulario habilitado en
la sede electrdnica de la AlPI.

23. ¢Debo comunicar el histérico de nombramientos y ceses ocurridos
desde la entrada en vigor de la ley 2/2023 si el cargo lo ocupa
actualmente otra persona?

Aunque la Ley 2/2023 y el RD 1101/2024 contemplan la notificacion de nombramientos
y ceses desde su entrada en vigor, con el objetivo de agilizar la gestién administrativa y
facilitar el cumplimiento a las entidades obligadas, la AIPI establece el siguiente criterio:

e Debe comunicarse Unicamente el ALTA de la persona u érgano colegiado que
haya sido designada como Responsable del Sistema (RSIl) en el momento de
realizar la notificacién inicial a la AIPI.

e Una vez realizada el alta inicial, si se produce un cambio en el RSIl, debera
procederse del siguiente modo: en primer lugar, tramitar el CESE, indicando la
causa correspondiente en el apartado “Motivos”, en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 8.3 de la Ley 2/2023. Posteriormente, debera
comunicarse la designacion del nuevo RSII mediante una solicitud de ALTA.

e El tipo de solicitud BAJA no es una opcion valida para comunicar una destitucién
o cese. En términos generales, la BAJA se utiliza exclusivamente para eliminar una
notificacién previa que deba corregirse, ya sea porque se haya cumplimentado
de forma incorrecta o porque falte completar algin campo o adjuntar algun
archivo.

24. ¢Como acreditar el nombramiento o cese?

Tanto si la comunicacion se trata del nombramiento como del cese del RSIl, se debe
adjuntar el documento digitalizado en el que conste dicho nombramiento o cese. Sirven
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para esta acreditacion un acta del Consejo de Administracién (no un extracto), una
certificacidn del acta sobre el nombramiento o designacion, o cese, un acuerdo del érgano
de gobierno, o la designacion / cese por el representante legal del organismo / entidad.

La Ley no establece ningin modelo concreto para esta designacion. En el caso del cese,
ademas, debera especificarse la razén que lo justifica.

CUMPLIMENTACION DEL FORMULARIO DE COMUNICACION
DEL RSII

25. ¢Quién puede cumplimentar el formulario de notificacion del
nombramiento del Responsable del Sistema Interno de Informacion?

El formulario de notificacion puede ser cumplimentado por cualquier persona que

acredite estar facultada para actuar en nombre de la entidad obligada.

A estos efectos, podra realizar |la notificacidn tanto el representante legal de la entidad
como cualquier otra persona debidamente autorizada.

En el caso del propio RSIl, puede cumplimentar el formulario, actuando en nombre
propio, siempre que siempre que dicha designacidon quede debidamente acreditada en
el documento justificativo de su nombramiento.

26. ¢Como se puede acreditar la representacion para la cumplimentacion
del formulario de comunicacion del RSII?

La condicidén de representante del sujeto obligado puede acreditarse de varias formas,
entre otras:

® (Con una autorizacién interna firmada por el representante legal u otro
equivalente, con facultades de actuar en su nombre.

® Una certificacion del érgano de administracion.
® Un poder notarial.

® Cualquier otro medio admisible en Derecho que acredite dicha representacion.

Este documento se adjunta en el lugar del formulario que indica: “Acreditacién de
representacion”.
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27. éCuando puedo utilizar un certificado de persona juridica para
cumplimentar el formulario?

Se podra utilizar Unicamente el certificado de representante de persona juridica cuando
se van a registrar los datos relativos a esa misma persona juridica. El formulario captura
automaticamente los datos contenidos en el certificado digital para completar los datos
del representado y no permite su modificacion.

28. ¢Qué significa "Entidad de Control" a efectos de la cumplimentacion
del formulario?

Es una entidad u organismo independiente, dotada de personalidad juridica propia cuya
funcién es supervisar, inspeccionar y sancionar el cumplimiento de la normativa en
sectores especificos o garantizar la proteccién de derechos fundamentales. Por ejemplo,
la Agencia Espainola de Proteccién de Datos (AEPD) o la Comisiéon Nacional de los
Mercados y la Competencia (CNMC).

29. Al cumplimentar los datos del Responsable del sistema de informacidon
(RSII) ées necesario indicar un correo personal?

No es un requisito necesario. Debe consignarse una direccién de correo electréonico que
permita contactar de manera eficaz con el RSIl y que garantice la recepcion agil de las
comunicaciones.

30. ¢A qué se refiere el formulario cuando se indica que el documento del
nombramiento debe estar “firmado con sello Persona Juridica de la
entidad”?

A los efectos de cumplimentacion del formulario, el sello de persona juridica es cualquier
medio que acredite que esta firmado por la empresa, bien mediante el sello tradicional
estampado en el documento, posteriormente digitalizado; un sello electrénico (e-seal);
un certificado de representante de persona juridica o cualquier otro medio valido en
derecho.
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31.Si el RSIl es un organo colegiado, é¢deben notificarse todos los
integrantes o solo la persona delegada?

Si. Deben ser comunicados e identificados ante la AIPI todos los integrantes del drgano
colegiado. Igualmente, la delegacion de la gestion en uno de ellos también se hara
constar en la respuesta al formulario.

32. ¢{Qué se entiende por establecimiento a los efectos de la Ley 2/2023?

La Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de
2006, relativa a los servicios en el mercado interior, establece en su articulo 4.5.
“Definiciones”, que «establecimiento» es el ejercicio efectivo de una actividad
econdmica a que se hace referencia en el articulo 43 del Tratado por una duracién
indeterminada y por medio de una infraestructura estable a partir de la cual se lleva a
cabo efectivamente la prestacién de servicios.

33. En el formulario de alta, ¢qué debo responder a la pregunta "éRecibe
o gestiona fondos publicos?" si mi empresa recibe subvenciones o
ayudas?

Si actla en representacién de una empresa privada (mercantil) cuya obligacidn de tener
un Sistema Interno de Informacion deriva de su nimero de trabajadores (50 o mas) o de
su actividad en el ambito del art. 10.1 b) de la Ley 2/2023), la respuesta debe ser NO.

La referencia relativa a "recibir o gestionar fondos publicos" se establece en el articulo
10.2 de la Ley 2/2023 como un criterio especifico de obligacién aplicable Gnicamente a
las siguientes entidades:

® Partidos politicos.
¢ Sindicatos.

® Organizaciones empresariales y las Fundaciones creadas por unos y otros
(Partidos o Sindicatos).

Por tanto, no debe marcarse esta opcidén en el caso de empresas que sean simples
beneficiarias de subvenciones o ayudas publicas, ya que su condicién de entidad obligada
no depende de la gestién de dichos fondos, sino de los criterios establecidos en el
apartado 1 del citado articulo (principalmente el nimero de plantilla o el dmbito de
aplicacion de actos de la Unidon Europea del apartado b) del articulo 10.1).
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34. ¢{Como puedo verificar que mi notificacion se ha registrado?

Al finalizar el proceso, se emite un justificante de registro que acredita que la notificacion
ha sido presentada en tiempo y forma, teniéndose por cumplido el plazo inicial, sin entrar
a valorar la veracidad o exactitud de la informacién incorporada.

En el apartado “Mis Solicitudes” de la Sede Electronica de |la AlPI, identificdndose con el
mismo certificado digital utilizado en el alta, puede comprobar sus notificaciones y
descargarse la documentacion asociada, incluyendo el justificante de registro.

El estado “Presentado” constituye la situacién procedimental correcta.

35. Si me equivoco al cumplimentar los datos, écomo puedo modificar o
eliminar la notificacidn realizada?

Actualmente no es posible modificar o borrar una notificaciéon ya enviada, ya que el
formulario esta disefiado exclusivamente para registrar nuevas entradas.

En caso de detectar un error en la informacién remitida, debera tramitar una solicitud
de BAJA, duplicando la notificacién enviada con los datos incorrectos. Posteriormente,
podrad registrar una nueva solicitud de ALTA con la informacién correcta.

36. ¢Es necesario cumplimentar el codigo CNAE del organismo o entidad?

Si, debe asegurarse de conocer el cédigo CNAE de su organismo o entidad para
introducirlo en el formulario, ya que es un dato obligatorio.

37. éQué requisitos técnicos son necesarios para cumplimentar el
formulario?

® Es necesario disponer de un certificado digital expedido por las cualquiera de los
prestadores de servicio admitidos. Puede solicitar el certificado digital a través de
la pdagina oficial de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre (FNMT) en este
enlace.

® Tener los certificados (de representante de persona juridica o persona fisica)
cargados y accesibles para acceder al formulario web.

® (Que el equipo que esta utilizando tiene la aplicacién Autofirma instalada. Para
descargarla aqui.
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e Verificar que, utilizando sélo Autofirma se puede realizar un proceso de firma de
forma independiente.

® Como precaucion, eliminar los datos del navegador (es decir, eliminar caché y
cookies) suele solucionar problemas de tokens obsoletos.

¢ Comprobar que el equipo dispone de los navegadores Chrome y Edge
actualizados a las ultimas versiones.

® Consultar el manual de la aplicacion

® Tener localizados y digitalizados los documentos que se deben adjuntar.

o En caso de actuar en representacion de un tercero, el documento
obligatorio que acredita dicha representacion.

o Documento en el que se notifica el nombramiento del RSII.

® Revise con atencion que todos los campos obligatorios se han cumplimentado
correctamente, y evite cualquier cardcter “raro” (guion, coma, o barras) para
minimizar el riesgo de problemas. Concretamente, al introducir la url de la pagina
web evite el prefijo “https://”.

38. Al finalizar de introducir los datos e intentar firmar el formulario
aparece el mensaje “No se pudo contactar con Autofirma”.

El problema esta en la comunicacidn del navegador con la aplicacién Autofirma. Es un
fallo que ocurre cuando dicha aplicacidon estd bloqueada, hay algun problema de
integracion con los navegadores o la version instalada no es la correcta.

Para solventarlo:

e Reinstale la aplicacidn o verifique que la versién que esta instalada en su
equipo es la ultima.

e Realice un proceso de firma complejo de forma independiente, probando a
firmar un documento desde la propia aplicacion Autofirma.

e Revise los puntos incluidos en “Requisitos Técnicos” descritos en este
documento.

e Serecomienda eliminar caché y cookies del navegador.

Puede descargar la aplicacién aqui.
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39. Al intentar enviar el formulario aparece el mensaje “Ha ocurrido un
error al guardar el expediente. Ha ocurrido un error al generar el CSV”.

Es una incidencia ocasional. La elevada demanda puede provocar que algunos servicios
gue intervienen en el proceso pueden experimentar cierta lentitud o fallos puntuales
que se solventan unos minutos.

Al volver a intentarlo, para minimizar el riesgo de que la sesidon caduque o se produzcan
errores durante la cumplimentacion, se recomienda finalizar el proceso de la forma mas
agil posible.

Previamente, verificar que cumple los requisitos técnicos necesarios descritos en el inicio
de este documento.

Se recomienda eliminar caché y cookies del navegador.

40. Al intentar enviar el formulario aparece el mensaje “Ha ocurrido un error
al guardar el expediente. No se ha podido salvar el fichero: no existe el
fichero fuente”.

Es un fallo puntual que, puede ser atribuible a que ha expirado la sesién del navegador
0 a que ha existido un microcorte en la comunicacion de los distintos elementos que
intervienen en el proceso, solventandose de forma inmediata.

Al volver a intentarlo, para minimizar el riesgo de que la sesién caduque o se produzcan
errores durante la cumplimentacion, se recomienda finalizar el proceso de la forma mas
agil posible.

Previamente, verificar que cumple los requisitos técnicos necesarios descritos en el inicio
de este documento. Se recomienda eliminar caché y cookies del navegador.

41. {Donde puedo contactar a la AIPI si tengo algun problema técnico a la
hora de rellenar el formulario?

Si tiene alguna incidencia a la hora de rellenar el formulario, puede contactar con la AIPI
en el correo electrénico: incidenciasformulario@proteccioninformante.es.
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